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Apéndice Il do Anexo | — Modelo de Instrumento de Medi¢ao de

Resultado (IMR)

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA
PREGAO ELETRONICO N2 90015/2025

(Avaliagao da qualidade dos servicos)

Processo Administrativo n2 13032.254229/2025-01

Indicador: Executar os servicos observando as boas praticas da engenharia

ltem Descricao
Servicos de engenharia civil, com fornecimento de materiais e
. insumos ara execucao de reforma na calcada frontal e
Finalidade » P s ¢

impermeabilizacdo do subsolo da Agéncia da Receita Federal do Brasil
em Sdo Bernardo do Campo/SP.

Meta a cumprir

Espera-se que a empresa obtenha classificacdo maxima na qualidade
dos servicos prestados, para que receba integralmente a
remuneracao das faturas.

Instrumento de

Verificacdo in loco dos fiscais do contrato e relatos escritos de

Verificacao usudrios e prestadores.
Formas de . . L. - )
Vistoria, relatdrios e reunides com o fiscal de contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Quando acionada.

Mecanismo de
Célculo

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato, que
notificara a Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 1
abaixo.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajuste no

Somatdria dos pontos da tabela 1, que corresponderd a glosa da

Pagamento fatura mensal conforme tabela 2 abaixo.
Sancoes Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
n No caso de a Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a
Observacoes

Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

Tabela 1 — Pontuag¢do/Ocorréncia

Ocorréncia Afericado Pontuagao
Inobservancia injustificada ) N
J N O fiscal do contrato formalizard o chamado
do tempo para corregao de , - .
. . através de correspondéncia eletrbnica ao 0,5
servicos, contadas a partir do .
. enderego fornecido pela empresa.
registro da chamada.
N3o atendimento a qualquer | Os registros das ocorréncias serdo individuais,
outra obrigacdo prevista no | ou seja, a cada fato ocorrido correspondera 04
edital e seus anexos ndo | uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de !
especificada nesta tabela. varias ocorréncias na mesma data.
Os registros das solicitacOes de
. esclarecimentos serao individuais,
Deixar de prestar . , a
. o formalizados através de correspondéncia
esclarecimentos solicitados n . ) 0,3
eletronica pelo fiscal do contrato ao enderego
pela Contratante. . .
fornecido pela empresa. Cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo
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ocorrer o registro de vdrias ocorréncias na
mesma data.

Falta de cordialidade no trato | O fiscal registrara a ocorréncia acompanhada

com os servidores
colaboradores.

e | de informacdes sobre o fato ocorrido e poderd 0,2
requerer a substituicdo do empregado.

Tabela 2: Pontuagdao Acumulada

Pontuagdo Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

Ndo ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos

Ndo ha glosa, apenas adverténcia.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacgao, acrescido de 1% para cada ponto extra.




